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	Procédures et modes d’emploi : E13



	Département
	Etablissement

	BAS-RHIN
	 Lycée des Métiers Emile Mathis - Schiltigheim

	HAUT-RHIN
	 Lycée des Métiers de l’Automobile, du Transport et de la Logistique Ettore BUGATTI - ILLZACH


Formation proposée depuis la rentrée 2023 au Lycée Ettore Bugatti à Illzach et la rentrée 2024 au lycée Emile Mathis à Schiltigheim, le CAP AACRTV (Agent d’Accueil et de Conduite Routière Transport de Voyageurs) est un CAP préparé en un an, qui répond à un besoin réel des entreprises.
  Descriptif de la formation
Le/la titulaire du CAP AACRTV (Agent d’Accueil et de Conduite Routière Transport de Voyageurs) assure la relation client dans le cadre d’une prestation de service et contribue au développement commercial de l’organisation.
Il/elle organise le déplacement, identifie le véhicule et prend en compte les aspects financiers.
Il/elle prépare le véhicule et effectue le circuit en assurant la prise en charge des voyageurs et des bagages en toute sécurité.
Il/elle gère les situations anormales et sait réagir face à une situation d’accident.

Il/elle assure un service le service voyageurs et/ou de messagerie, utilise les documents relatifs à un voyage donné. (Gestion financière, formalités liées aux passages de frontières)
Il/elle accueil les voyageurs, les informe individuellement et collectivement. Agrémente le voyage et gère les situations de conflit et des imprévus.

Dans ses missions, il/elle est l’interface entre les clients et l’organisation dont il/elle porte les valeurs. 
 
En autonomie, il/elle peut conduire rationnellement et en sécurité un véhicule de catégorie D (véhicules électriques, à gaz, hybrides…). Au cours de ses différentes activités, il/elle est amené(e) à utiliser les outils numériques génériques et spécifiques à l’organisation. 
Il/elle exerce ses missions pour le compte de sociétés de services, de commerces, de collectivités territoriales, d’entreprises de transport (Urbain, Interurbain, Tourisme), d’entreprises industrielles, d’établissements publics, d’associations. Les secteurs d’activité concernés peuvent être les services publics de transport de personnes, le voyage, les lignes interurbaines ou internationales.
  Conditions de recrutement
Conditions
· Avoir 17 ans révolus 

· Le permis catégorie B (fortement recommandé)
· La formation s’adresse :

· aux élèves titulaires d’un CAP et/ou BAC et autres diplômes scolaires
· aux élèves ayant suivi un cursus scolaire en lycée ou en CFA 
· La passation du permis de conduire D et de la FIMO (Formation Initiale Minimum Obligatoire) intégrée dans la formation nécessite de disposer d’un document d’identité valide ainsi que l’attestation médicale du groupe Lourd.
Modalités d’affectation
· Date limite de transmission des dossiers de candidature au Lycée Mathis et lycée Bugatti : 6 mai 2025
· Classement et proposition par la commission de motivation : avant le 20 mai 2025
Composition du dossier de candidature
· Lettre de motivation

· Curriculum Vitae

· Bulletins des deux dernières années de formation

· Tout document attestant d’une expérience de formation ou de recherche de formation.
· Attestation médicale permis groupe lourd (validé par un médecin agréer par la préfecture)
· Copie du permis B ou attestation d’un diplôme de conduite validant le permis B
  Après la formation
L’objectif premier de la formation est une insertion rapide dans la vie active.

Le CAP AACRTV permet cependant une poursuite d’études en :
· BAC PRO logistique en ayant un niveau 3 en entrant dans la formation

· BAC PRO transport en ayant un niveau 3 en entrant dans la formation

· BAC PRO 1ère BAC PRO Conducteur Transport Livraison Marchandises en ayant un niveau 3 en entrant dans la formation

Lycée des Métiers et lycée polyvalent Emile Mathis
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	Lycée des Métiers de l’Automobile, du Transport

et de la Logistique Ettore BUGATTI


	FICHE DE CANDIDATURE

pour l’admission en classe de
CONDUCTEUR AGENT D’ACCUEIL EN AUTOBUS ET AUTOCAR (C4A)


	Etablissement d’origine
	Etablissement

	.......................................................………………… …………..…………..…………..……………………..

………………………………………………………….
	.......................................................………………… …………..…………..…………..……………………..

………………………………………………………….


Vous joindrez à ce formulaire de candidature : 
· Les bulletins des deux dernières années de scolarisation.

· Tout document attestant d’une expérience de formation ou de recherche de formation.
Date limite de dépôt du dossier de candidature : le 6 mai 2025
Nom : 

Prénom(s) : 


                        (En lettres majuscules) 
Né(e) le : 

à : 


Age : 

Sexe :      masculin
 féminin

Nationalité française : 
 oui
 non 

Adresse : 


Code postal : 

Ville : 


Tél. fixe : 

Tél. portable : 

Responsable légal
Nom : 

Prénom : 


Adresse : 


Code postal : 

Ville : 


Tél. fixe : 

Tél. portable : 

Parcours de l’élève
	
	Parcours de l’élève

Classe de scolarisation - expérience de formation ou de recherche de formation

	2021-2022
	

	2022-2023
	

	2023-2024
	

	2024-2025
	


Motivations de l’élève
Expliquez ce qui vous motive à demander à intégrer cette formation.


…


…



…


…


…


…


…


…


…


…


…


…


…


…


…

Date et signature de l'élève :
Signature du ou des représentants légaux :
Cadre réservé à la Commission
	REMARQUE


	Décision :  Admis

 Refusé

 Sur liste supplémentaire n°





CAP CONDUCTEUR AGENT D’ACCUEIL EN AUTOBUS ET AUTOCAR (C4A) en 1 an











