	Bac Pro Services de proximité et de vie locale

	Champs  SPVL
	Secteurs d'emplois associés

	G1
	Gestion des espaces ouverts au public
· accueil et orientation des usagers 

· valorisation et maintien de la qualité des espaces 

· prévention et sécurisation dans les espaces 

	G2
	Gestion du patrimoine locatif 
· attribution des logements 

· location et suivi des familles 

· gestion technico-administrative des logements 

· valorisation et maintien de la qualité de l’habitat et de son environnement 

	A1
	Activités de soutien et d’aide à l’intégration 
· accompagnement de publics aux demandes spécifiques, dans des démarches ou pour l’accès à des services administratifs, médico-sociaux, techniques … 

· animation de dispositifs d’information ou de points d’écoute personnalisée 

· organisation et animation d’actions en direction de certains publics  

	A2
	Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
· organisation et participation à l’animation d’activités éducatives, récréatives … auprès de divers publics 

· organisation et participation à l’animation d’activités de valorisation du patrimoine local 

· organisation et participation à l’animation d’activités associatives, de lieux ressources, d’espaces de vie collective … 

	Le bac pro SPVL est préparé sur la base de 2 champs d'activités.

 Tous les champs peuvent être appariés. 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
G1 : Gestion des espaces ouverts au public
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	G1.1  Accueil et orientation des usagers (centres commerciaux, espaces d’accueil, espaces de loisirs, espaces de transports, quartiers, squares, rues, …) 
	
	

	1. Repérage, accueil des personnes en difficultés ou en recherche de service, de solutions
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Écoute, recueil et analyse de la demande d'information, de solutions, évaluation de l'urgence ou des
difficultés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Recueil, traitement des doléances des usagers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Information des personnes et conseil pour accéder aux services, aux structures de proximité
compétentes (démarches, aides possibles)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Aide aux personnes pour l'orientation au sein de l'espace, pour l'accès à des équipements
spécifiques.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Aide à la résolution des difficultés rencontrées (orientation vers d'autres professionnels, vers des
structures spécifiques, etc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Participation au fonctionnement du réseau local pour une meilleure satisfaction des usagers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Suivi de l'activité et restitution auprès du responsable
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G1.2  Valorisation et maintien de la qualité des espaces
	
	

	1. Surveillance et maintien de l'état de propreté, repérage des dégradations, des nuisances des
dysfonctionnements possibles ou établis et des risques de dégradation potentiels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Traitement de premier niveau des dégradations…ou signalement à l'instance compétente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Proposition d'amélioration des espaces et des conditions de leur usage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Suivi des travaux de valorisation et de remise en état des espaces, contrôle et compte rendu au
responsable
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G1.3  Prévention et sécurisation dans les espaces
	
	

	1. Rencontre sur les lieux d'intervention avec les usagers, les autres professionnels, les divers acteurs

intervenant dans l'espace donné
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Observation et repérage des situations à risque, des situations litigieuses
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Surveillance du respect des règles de sécurité, des règlements et rappel éventuel de leur application
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Veille du respect des règles de civilité
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Aide à la résolution des situations conflictuelles entre les personnes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Signalisation du danger et signalement des dysfonctionnements pour sécuriser les espaces et les
personnes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Alerte en cas d'accident des services de secours, mesures de prévention du sur-accident
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Interventions de premiers secours
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9. Compte rendu des événements au responsable, à l'équipe…
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
G2 : Gestion du patrimoine locatif
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	G2.1  Attribution des logements
	
	

	1. Identification de la demande du locataire et examen de sa situation au regard de la demande 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Instruction de la demande de logement, recherche de l’adéquation entre l’offre de logement et la demande, proposition des solutions 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Information sur les loyers et les charges, les droits et obligations, les aides possibles … et orientation éventuelle vers les services compétents 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Conduite d'une visite de logement, recueil et traitement des demandes d’informations, conseil sur l’utilisation des équipements, présentation de l’environnement, … 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Suivi des mouvements de locataires pour un immeuble ou un ensemble de logement 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G2.2  Location et suivi des familles
	
	

	1. Préparation et signature du contrat de location
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Gestion et répartition des charges
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Préparation des quittances, recouvrement, enregistrement des paiements effectués par le locataire, suivi des paiements des loyers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Relance des loyers impayés, identification des causes de retard et mise en place des procédures de recouvrement amiable
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Orientation des familles en difficultés de paiement vers les services compétents
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Veille du respect des engagements du contrat de location
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Entretien de relations positives avec les familles et régulation des conflits de voisinage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G2.3  Gestion technico-administrative des logements
	
	

	1. Conduite et enregistrement de l’état des lieux d’entrée dans le logement, de l’état des lieux de sortie chiffré
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Conduite et enregistrement de l’état des lieux d’entrée dans le logement, de l’état des lieux de sortie chiffré
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Imputation des réparations entre le bailleur et le locataire
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Identification et enregistrement des travaux à effectuer dans les logements à l’initiative du bailleur, à la demande du locataire, à la suite d’un sinistre
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Recueil et traitements des demandes, des réclamations du locataire, conseils concernant les travaux
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Démarche auprès des autorités compétentes concernées par la réalisation des travaux (bailleurs, assurances, entreprises …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Suivi des travaux et maintien de relations entre les partenaires engagés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Vérification de la satisfaction des locataires à l’issue des travaux
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	G2.4 Valorisation et maintien de la qualité de l'habitat et de son environnement
	
	

	1. Suivi de la maintenance des équipements dans le respect des exigences réglementaires (ascenseurs, éclairage, extincteurs, …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Suivi du nettoyage des parties communes et des abords ainsi que des contrats d’entretien
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Recensement des travaux nécessaires au maintien en état du patrimoine
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Commande et suivi des travaux (contrats d’entretien courant), intervention d’entreprises spécialisées pour enlèvement de graffiti, pour réparations … .
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Organisation et animation de la concertation avec les

locataires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Recherche avec les habitants de solutions de valorisation et d’amélioration du cadre de vie extérieur aux logements, recensement de solutions possibles
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Mise en œuvre et suivi des interventions de valorisation du cadre de vie selon le cahier des charges et le budget imparti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Compte rendu des événements au responsable, au service (travaux nécessaires, travaux effectués…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
A1 : Activités de soutien et d’aide à l’intégration
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	A1.1 Accompagnement de publics aux demandes spécifiques, dans des démarches ou pour l’accès à des services administratifs, médico-sociaux, etc. 
	
	

	1. Identification des demandes spécifiques des personnes : demande d’information (accès au soins,
formation..), de services (portage à domicile…), d’aides (pour retour au domicile après

hospitalisation…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Identification des ressources de proximités disponibles : relations avec les partenaires (structures
administratives, sanitaires, sociales…travailleurs sociaux…autres professionnels….)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Accompagnement des personnes : dans le repérage des structures locales ou dans la recherche
de solutions
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Aide à la constitution de dossiers : aide à la réalisation de courriers administratifs, aide aux
démarches
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Mise en relation des usagers avec les structures les services concernés et accompagnement
éventuel des usagers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Aide à la résolution des difficultés rencontrées avec intervention éventuelle auprès des structures
et suivi de la résolution des difficultés rencontrées.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Bilan des activités conduites : nature, nombre de sollicitations….
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A 1.2 Animation de dispositifs d’information ou de points d’écoute personnalisée
	
	

	1. Mise en place des conditions d’accueil des personnes : accueil direct ou par moyens de
communication, planification des écoutes, coordination des écoutants, organisation matérielle des

lieux…
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Veille de l’offre d’informations et actualisation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Accueil des publics : écoute des demandes, orientation vers les dispositifs de proximité ou d’autres
professionnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Information des publics et conseils d’utilisation/d’accès sur les ressources de proximité
(équipements culturels, équipements sanitaires, sociaux…) ou mise à disposition de documents

d’informations assortis d’explications
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Aide des publics dans la recherche d’informations (consultation de bases de données, de
documentation administrative locale…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Suivi de l’activité (enregistrement des indicateurs, bilans d’activités, gestion de doléances…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A 1.3 Organisation et animation d’actions en direction de certains publics (aide aux enfants scolarisés, adultes demandeurs d’emplois, population d’origine étrangère…) 
	
	

	1. Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Identification des moyens mis à disposition (moyens matériels, humains, financiers…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Mise en relation des intervenants ou organisation de rencontres entre divers partenaires (parents,
enseignants, éducateurs….)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Planification des activités selon un cahier des charges donné et coordination éventuelle avec
l’activité d’autres professionnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Assistance au déroulement des actions : aide au travail scolaire pour des enfants handicapés ou
en difficultés scolaires, ateliers d’alphabétisation, actions d’insertion professionnelle…
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Suivi, évaluation des actions et ajustement si nécessaire avec les autres intervenants
(organisation, objectifs, contenu….)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
A 2 : Activités participant à la socialisation et au développement de la citoyenneté
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	A 2.1 : Organisation et participation à l’animation d’activités éducatives, récréatives … auprès de divers publics
	
	

	1. Identification des publics et accompagnement dans l’expression de leurs besoins, de leurs attentes
(ateliers jeux, rencontres / débats, sorties)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Identification du projet de la structure, des moyens disponibles à disposition, des contraintes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Planification des activités dans le temps, dans l’espace et organisation matérielle des actions
(formalités …)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Participation à la mise en œuvre d’ateliers éducatifs : multimédia, thématiques, lecture … avec des
professionnels qualifiés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Participation à la mise en œuvre d’activité récréatives : fêtes inter génération, événements culturels
avec des professionnels qualifiés
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Accompagnement des publics lors des sorties
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Suivi, évaluation des actions, bilans
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A 2.2 : Organisation et participation à l’animation d’activités de valorisation du patrimoine local (fêtes, sorties, expositions …)
	
	

	1. Identification avec d’autres acteurs d’éléments du patrimoine local à valoriser
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Accompagnement des publics dans la recherche d’actions de mise en valeur du patrimoine
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Montage de projets d’activités avec l’aide d’autres professionnels et des populations concernées
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Recherche de partenaires à impliquer dans les projets
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Organisation des activités dans le respect de la sécurité des personnes et des
biens
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Participation aux activités ou aux actions avec d’autres professionnels en impliquant les populations
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Évaluation de la satisfaction des usagers, des partenaires et bilan de l’impact des actions conduites
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A 2.3 : Organisation et participation à l’animation d’activités associatives, de lieux ressources, d’espaces de vie collective …
	
	

	1. Écoute des publics et recueil des attentes pour la création et l’animation de lieux de vie collective à
proximité des usagers
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Identification des objectifs des structures de proximité, des activités qu’elles proposent, des modes
de fonctionnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Montage ou aide au montage de projets d’activités associatives, de lieux ressources, d’espaces de
vie collective (lieu de rencontre, échange…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Animation ou participation à l’animation des lieux de vie collective avec d’autres professionnels
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Participation à la promotion de la vie associative
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Évaluation de la satisfaction des usagers, des structures et adaptation éventuelle des modes de
fonctionnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



