
FORMATION FRONT SHOP

LYCEE ÉMILE MATHIS SCHILTIGHEIM
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Intervenants : 

Mme Moltini-Zender Sylvie, LP Oberlin Strasbourg.
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Déroulement de la journée :
Matinée :

· Présentation du logiciel (historique-philosophie)
· Intérêt pédagogique 
· Présentation du back office (architecture)
· Relation Frontshop/Magasin école 
· Gestion des bases de données
· Application (commande, réception, création d’articles, …)
Après-midi : 
· Installer Front Shop sur son PC personnel 
· Gérer plusieurs bases
· Paramétrer le magasin, la caisse 
· Application sur le module caisse
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Ouvrez le logiciel Front
Chargez la base de données Mathismod
Restaurez la base mathismod : Fichier – restauration – voulez vous restaurer les fichiers oui, indiquer le chemin  dans mathismod choisir la date du   7 décembre 2012 et valider la restauration. 
Quand la base est restaurée, le logiciel est prêt à fonctionner
ACTIVITÉ 1 : SAISIR DES FICHES ARTICLES

Vous avez assisté à un show room de 2 fournisseurs différents. A l’issue de la présentation des collections d’hiver, vous avez commandé les 2 modèles de jupes ci-dessous.

1) Procédez à la création des fiches articles de ces produits.
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ACTIVITÉ 2 : INTÉGRER UN NOUVEAU FOURNISSEUR 
Vous venez de négocier l’achat de chaussures avec un nouveau fournisseur 

MODE CITY

RUE NATIONALE

13001 MARSEILLE 
Vous introduisez ce fournisseur dans votre base de données. 

ACTIVITÉ 3 : VALIDER DES ENTREES EN STOCK

Vous venez de réceptionner 2 colis contenant les jupes achetées en show room.

	
	38
	40
	42
	44
	46
	48

	Jupe casual
	2 en bleu foncé  et 2 en beige
	3 (idem)
	3 (idem)
	2 (idem)
	1(idem)
	1(idem)

	Jupe en velours 
	4 par couleur
	4 par couleur
	2 par couleur
	2 par couleur
	1 par couleur
	-


1) Réceptionnez ces produits et saisissez les entrées de stock

2) Vérifiez dans vos fiches articles correspondantes l’affectation des stocks.

ACTIVITÉ 4 : RÉFÉRENCER UN NOUVEL ARTICLE
Vous décidez d’intégrer dans votre point de vente une nouvelle marque au  rayon textile homme.
 Vous avez trouvé un fournisseur intéressant qui peut livrer rapidement vos premiers produits :

Speeches
13 place Etienne 
67000 STRASBOURG
03 88 12 47 89
Site internet de l’enseigne : www.speeches.fr
Vous réceptionnez aujourd’hui votre premier article de ce fournisseur 
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1) Vous créez une nouvelle fiche pour cet article. 

2) Vérifiez si vous disposez d’une grille de taille US.
3) Entrez les données de votre nouveau fournisseur dans l’onglet fournisseur de la fiche.
4) Complétez la fiche et enregistrez-la.
5) Procédez à la réception de cet article dans le module « Gestion des stocks – Réception des marchandises » :

· Saisissez les quantités par taille dans la fenêtre « saisie » - validez.

· Enregistrez votre réception

ACTIVITÉ 5 : ÉDITEZ LES ETIQUETTES PRIX DE CE NOUVEL ARTICLE
A partir de votre fenêtre « Réception » 


- activez la fonction « étiquette »


- imprimez les étiquettes correspondant aux articles à implanter en magasin
ACTIVITÉ 6 : ENREGISTREZ UNE COMMANDE

Vous décidez de passer une commande auprès de votre fournisseur SEPHORA Vous relevez le stock existant. 
Les produits suivants sont à commander dans les quantités indiquées.

	Code
	Article
	Stock
A relever
	Qtés à commander

	0000011
	Burberry  Brit
	
	2

	0000012
	Light Blue
	
	2

	0000013
	L’impératrice
	
	2


1) Gestion des stocks – Commandes fournisseurs

2) Optez pour le fournisseur Sephora
3) Appelez les articles de ce fournisseur à l’aide de l’icône Appel d’articles

4) Saisir les quantités à commander

5) Enregistrez votre commande

ACTIVITÉ 7 : VALIDEZ UNE RÉCEPTION DE MARCHANDISE

Quelques jours plus tard vous réceptionnez votre commande SEPHORA. Votre colis contient les articles et quantités suivantes :

	Code
	Article
	Quantité livrée 

	0000011
	Burberry  Brit
	2

	0000012
	Light Blue
	1

	0000013
	L’impératrice
	0


1) Réception de marchandise

2) Appel de votre commande (icône commande)

3) Sélectionnez votre commande – validez

4) Saisissez les quantités réceptionnées

5) Enregistrez la réception 
Sauvergardez  la base de données Mathismod
Fichier – Sauvegarder – Sauver toute la base de données sur un disque – Sauver toutes les données – optez pour le disque  _________________________________________

Bases de données – Mathismod- Validez


Chargez la base de données Obermag

Restaurez la base Obermag (Fichier – restauration – restaurez à partir de : 6  décembre 2012)
1) Ouvrez la caisse en date du 14 janvier 2012
2) Vous vérifiez votre fond de caisse, quand vous aurez validé la fonction vente sera disponible. 
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Pour paramétrer le magasin : fichier – paramètre – cocher : gestion des bons de livraison, mettre à jour les PA avec les réceptions. 

Pour paramétrer la caisse : changer l’ordre des chèques (à l’ordre de Mathismod), cocher le détail des ventes,  cocher saisir la météo 

Paramétrer les tickets : changer l’entête et pied de ticket), personnaliser la note de bas de facture
Paramétrer la fidélité client : si elle n’est pas paramétrée, par défaut il n’y aura pas de fidélité client.

3) Vous effectuez les opérations suivantes : 
1re vente : 

	Barquette pommes
	Quantité 3

	Barquette 3 chatons  Fraises
	Quantité 2

	Coquillettes
	Quantité 2

	Règlement espèces : 30 €


2ème vente

	Riz rose
	Quantité 3

	Nouvelle cliente qui accepte votre carte de fidélité : Cliente : Mme Werlé Claude  18 impasse des lilas 67100 Strasbourg – Règlement espèces  et vous lui éditez sa carte de fidélité


3ème vente

	Macaronis 
	Quantité 4

	Miel Pops
	Quantité 4

	Riz long Etuve
	Quantité 4

	Vous préparez le bon de livraison en date du jour. Votre client est la Maison de Retraite 38 avenue de Sélestat  67290 La Petite Pierre. 
C’est un nouveau client


IMPORTANT : S’assurer avant de préparer cette vente que la fonction livraison est bien paramétrée. 
4ème vente

	Coquillettes
	Quantité 1

	Barquettes 3 chatons chocolat
	Quantité 1

	Cliente : Mme Moltini -Règlement Espèces 


5ème vente
	Langue de chat nature 
	Qte 5

	Coquillettes
	Qte 5

	Cliente : Mme Berthel Eliane 6 impasse des Poiriers 67400 Illkirch 


Mettez cette cliente en attente

6ème vente

	Fitness
	Qte 3

	Chocapic
	Qte 2

	Cliente de passage qui vous règle en espèce 40 €


7) Reprenez la vente de Mme Berthel et procèdez à l’encaissement : paiement chèque

8) La livraison du jour ayant été effectuée vous éditez la facture. Votre client la Maison de Retraite » vous réglera par chèque. 
9) Madame Berthel vous rapporte un paquet de coquillettes dont la qualité est douteuse. Vous lui remboursez ce retour de marchandise.

10) Vous vendez un chèque cadeau d’une valeur de 15 euros. La cliente vous règle par chèque. 

Votre journée est terminée, vous procédez aux opérations de fermeture de caisse. 
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TOUT COMME DANS UN MAGASIN UNE CAISSE DOIT TOMBER JUSTE !!!
N’OUBLIER PAS DE SAUVEGARDER LES DONNÉES (MEME MANIPULATION QUE PRÉCEDEMMENT)
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 Une fois qu’une caisse est fermée, elle ne peut être ré-ouverte à la même date.[image: image8.png]






Jupe casual coton en couleur bleu foncé et beige  longueur genou


Tailles 38 à 48


Prix d’achat 10,50 coefficient de vente 2 


Fournisseur : Anabiose








Jupe en velours marron glacé et disponible aussi en blanc


Tailles : 38 à 46  


Prix d’achat unitaire 9, 50 € coefficient 3


Fournisseur : Fashion








Toutes les manipulations de la caisse supposent qu’au préalable les paramétrages soient effectués :





Paramètrage du magasin (général)


Paramètrage de la caisse


Paramètrage des tickets et factures


Paramètrage de la fidélité client 








1) Module gestion des stocks


2) Réception de marchandises


3) Saisissez le nom du fournisseur


4) Recherche article 


5) Sélectionnez l’article et Validez 


6) Saisissez les quantités


7) Enregistrez votre réception 








Activez l’onglet « Appliquer un coefficient multiplicateur »


Saisissez votre nouveau prix de vente -Validez


Vérifiez dans la fenêtre « Prix de Vente » si votre prix de vente a été augmenté





Bienvenue à Mathismod








Tee-shirt– tailles US Hommes (toutes les tailles disponibles dans la grille de taille)


Prix d’achat unitaire 9.50 € - coefficient 3  Stock réceptionné : 3 articles par taille
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