Fiche de poste : Médiateur de la Réussite Scolaire 
 

 

Intitulé du poste  Médiateur de la réussite scolaire 
Mission principale, 
raison d’être ou 
finalité du poste 
Dans la note du 27 janvier 2008, le Ministère insiste sur la nécessité d’apporter 

des réponses rapides et concrètes au problème de l’absentéisme en milieu 

scolaire. La lutte contre le phénomène dans les établissements doit avoir pour but 

de prévenir les situations de décrochage qui compromettent les conditions de 

réussite et perturbent l’insertion future des élèves dans la vie sociale et 

professionnelle. Le « médiateur de réussite scolaire participe activement à la 

prévention de l’absentéisme et au renforcement des liens des parents avec l’école. 

 

Place du poste 
dans l’organisation Au sein de l’EPLE, sous la responsabilité du chef d’établissement. 

 

Contraintes 
particulières 
Contexte 
particulier 
Le médiateur travaille auprès des conseillers principaux d’éducation ; il travaille en 

lien étroit avec les enseignants, et l’assistante sociale. 

 

Missions et 
activités du poste 
 

 Sous la responsabilité du chef d'établissement et en coordination 
avec le CPE et l’assistante sociale : 
 

 Participer au repérage et au traitement des absences lors des 

heures de cours : 

-Contacts avec les parents, par les moyens mis en place par le 

service de la Vie scolaire (portable, SMS...)  

 Participer au groupe de commission des élèves et, mettre en œuvre 

ses préconisations notamment dans les fonctions qui lui sont 

déléguées. 
 Assurer le lien avec les parents des élèves concernés 

 Expliquer aux parents les exigences de l'établissement scolaire, 

les informer sur le contenu des circulaires et des décrets mis en 

place au plan national, académique et départemental concernant le 

traitement de l’absentéisme 

 Participer au fonctionnement de la maison des parents : Assurer 

une permanence pour recevoir les parents dans la maison des 

parents, mettre en œuvre, dans ce cadre, des actions de prévention 

de l’absentéisme, en lien avec les divers membres de l’équipe 

éducative. 

 Appuyer la lutte contre l'absentéisme et le décrochage en 

développant un lien fort avec les familles dans et hors 

établissement sur le mode de l'alerte : étudier et mettre en œuvre 

tout moyen permettant une intervention la plus précoce possible. 

 Etablir des contacts avec les collectivités locales, les associations de 

quartier spécialisées dans l’accompagnement social, pour pouvoir 

contacter le plus rapidement possible les élèves en risque de 

décrochage et organiser leur retour et leur accueil au sein de 

l’établissement scolaire. 

 Assurer le lien avec les familles à l’externe de l’établissement et sur 

prescription du CPE. 

 Rendre compte de ses activités  de la manière la plus appropriée 

orale ou écrite des résultats de ses interventions. 

 

 

 

Relations avec les 
autres services Tous les personnels de l’établissement, notamment les services sociaux et de 

santé, collectivités locales, les associations de quartier spécialisées dans 

l’accompagnement social, les intervenants des Contrats Urbains de Cohésion 

Sociale (CUCS), les chefs de projets et les coordonnateurs de la réussite 

éducative. 

 

Compétences 
Savoir-faire  Etre capable de se positionner dans une fonction de médiation 

 Etre capable d’identifier les besoins, d’analyser les situations et les 

problèmes 

 Etre capable de participer au projet de l’établissement 

 Etre capable de communique de manière appropriée vers différents 

publics, notamment les adolescents difficiles. 

 Etre capable de construire et de développer des partenariats avec des 

acteurs locaux 

 Etre capable de gérer des situations particulières, des cas litigieux ou 

conflictuels 

 Etre capable de travailler en équipe. 

 

Connaissances 
associées  Connaître l’organisation du collège et du lycée 

 Connaître les problématiques du quartier 

 Maîtriser la langue française et connaissance d’une autre langue 

(arabe, chinois, tamul….) 

 Maîtriser les outils bureautiques.  

  

Aptitudes 
comportements 
requis par l’emploi 
Compétences relationnelles : Savoir être à l’écoute et communiquer 

Autonome, disponible, fiable, dynamique, efficace, organisé 

Respect des règles de la confidentialité. 
