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	FICHE D’ÉVALUATION

CAP Agent de Prévention et de Médiation

 SESSION : 20…
	Nom :

Prénom : 



	
	EP 3 Unité 3

COMMUNICATION ET ORGANISATION   
Coefficient 4
EN MILIEU PROFESSIONNEL
	


FICHE D’ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	
	ELEMENTS D’EVALUATION
	Barème

	C1

S’INFORMER

ANALYSER

DECIDER
	· C.13 Déterminer les priorités d'action :

· Inventorier et hiérarchiser les actions possibles

· Choisir la ou les solutions les plus adaptées
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	C2

COMMUNIQUER

NEGOCIER


	· C.22 Dialoguer, négocier :

· Valoriser une demande, une proposition du public

· Argumenter les propositions

· Proposer des solutions alternatives
· C.23 S'intégrer dans une équipe de travail, travailler en relation avec d'autres partenaires :

· Participer au travail de l’équipe

· Respecter les collègues, les horaires, les décisions et les projets de l’équipe

· Participer à une réunion de travail

· Situer sa fonction et les limites de sa compétence : respect des fonctions et des rôles des intervenants…
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	C3

ACCOMPAGNER 

REALISER
	· C.32 Participer à la mise en œuvre  de projets 
· Présenter les objectifs principaux d’un projet

· Analyser une activité en fonction d’un objectif

· Proposer une action en vue de l’amélioration du service, en réponse à des besoins, en cohérence avec des objectifs donnés
· C.36 Rendre compte des situations observées, des informations collectées 
· Formaliser les faits observés, les signes extérieurs de risques et les dégradations (oralement, par écrit)

· Transmettre les informations
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	C4

ORGANISER

GERER

EVALUER
	· C.41 Planifier son travail et s'adapter à une situation non prévue 
· Etablir un planning des activités de la journée

· Organiser un circuit, une ronde

· Faire face à l’imprévu 
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	SAVOIRS ASSOCIES
	· S. 1 Environnement social et économique : connaissance de la structure, du public et des professionnels

· S. 5 Techniques professionnelles

Compréhension des situations de communication

Utilisation des outils et méthodes adaptés 
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	Nom et qualification du professionnel :
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