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Préparation des rentrées 2011 à 2013

Feuille de route pour l’évolution et le développement 
de l’offre de formation professionnelle
TERRITOIRE DE STRASBOURG

Chantiers déjà menés – évolutions récentes de l’offre de formation
En préambule, une spécificité du territoire est à noter : 

Le territoire compte 11 CFA, soit le 1/3 des CFA alsaciens. Par ailleurs, 4 CFA dispensent une partie de leur offre sur le territoire de Strasbourg, par le biais d’antennes ou de partenariats spécifiques : le CFA EPPA (qui s’appuie sur les lycées privés de l’enseignement catholique d’Alsace/ lycée Ste Clotilde pour Strasbourg), le CFA des CCI (sur le site du Pôle formation CCI de Strasbourg), le CFA Universitaire (les formations sont accueillies à l’université de Strasbourg) et le CFA de l’Industrie (antenne d’Eckbolsheim).

Les grandes évolutions répondant à des objectifs généraux :

· Le développement de l’offre de formation pour favoriser l’accès à une 1ère qualification de niveau V : 
En FI (apprentissage et statut scolaire) :
Ouverture de 5 classes de DIMA – rentrée 2006 – sur le territoire soit 75 places, pour amener les jeunes en difficulté au collège vers l’apprentissage, à l’issue d’un parcours d’un an de découverte des métiers et de construction d’un projet professionnel,

En statut scolaire sur le territoire (public + privé sous contrat), une augmentation de capacité d’accueil en CAP (dont le CAP MPA, à modulations pédagogiques adaptées) : 433 à la rentrée 2008 et 542 à la rentrée 2010. Ces augmentations ont permis de rééquilibrer le parcours de formation court vers le niveau 5 par rapport au parcours de formation en 3 ans vers le bac pro (niveau 4) : en 2008 22% de la capacité d’accueil globale post-3ème du territoire en formation professionnelle correspondait à la formation au CAP et 27% en 2010.

En FPC :

Création d’une école de la 2ème chance du Bas–Rhin basée à Strasbourg pour les jeunes de 16 à 25 ans fortement éloignés de l’emploi (40 places) venant en complément des dispositifs existants : Ateliers d’orientation dans les Missions locales, l’action « Approche de la Vie Professionnelle » (165 places),

Expérimentation en cours d’une action « Tremplin Insertion » au Lycée Geiler pour permettre à 14 jeunes décrocheurs de terminale BEP de préparer et de repasser leur examen avec un accompagnement spécifique. Action en partenariat avec la MGI, le service d’information et d’orientation de l’académie de Strasbourg, la Région et la Maison de l’emploi et de la formation de Strasbourg.   

· Le développement de l’offre de formation pour favoriser l’élévation des niveaux de qualification : 

En FI (apprentissage et statut scolaire) :  
Mise en œuvre de la rénovation de la voie professionnelle : fermeture du parcours de formation au BEP et généralisation du cycle de formation au bac pro en 3 ans : en statut scolaire une capacité d’accueil post 3ème de collège en bac pro 3 ans qui a fortement augmenté sur le territoire (public + privé sous contrat) : 24 à la rentrée 2007, 716 à la rentrée 2008 et 1323 à la rentrée 2010.

Formation post-bac : fort développement de l’offre de formation post-bac, notamment universitaire, à partir du CFA Universitaire et en s’appuyant sur l’université de Strasbourg – ouverture de LP et de Master professionnels sur tous les secteurs d’activités et notamment le tertiaire (commerce, gestion et administration, management avec l’EMS…) et sur les diplômes d’ingénieurs, en partenariat avec le CFAI et l’ITII (Diplôme d’Ingénieur INSA Génie climatique et énergétique ; Diplôme d’ingénieur Génie de l’eau de l’ENGEES ; Diplôme d’Ingénieur ENSISA Ingénierie des systèmes de production ; Diplôme d’ingénieur en technologies de l’information pour la santé à l’ENSPS de Strasbourg). Le développement de cette offre de formation post-bac s’est également effectuée à partir de titres de niveau III et au-delà, portés par le CFA des CCI (dernière ouverture 2010 : Titre Gestionnaire d’Unité Commerciale, spécialité Eco matériaux) ou le CFA Transport et Logistique,

En FPC :
Maintien des financements auprès de l’UDS, l’INSA et l’ENGEES  (23 formations de niveau IV à I représentant 231 stagiaires en 2010) et auprès du CNAM (filières Management – Informatique – Ingénierie en cours du soir / 264 stagiaires).
· Le travail réalisé pour le développement de l’apprentissage transfrontalier, dans le cadre du district Strasbourg Ortenau 
En FI (apprentissage et statut scolaire) :  
Ouvertures de formation en lien avec l’Allemagne : Bac Pro Commerce au CFA JF Oberlin (avec certification parallèle de la CCI allemande) ; Master Administration des entreprises – parcours franco-allemand au CFA Universitaire – Ecole de Management - rentrée 2009.

En FPC : 

Une offre de formation est également développée sur cet axe transfrontalier, avec :

· des formations en allemand (210 heures individualisées en fonction du besoin de formation de la personne) et validée par le WIDAF (Cadre Commun Européen de Référence pour l'Enseignement des Langues), 

· des actions de professionnalisation : d’assistante commerciale trilingue niveau III, de secrétaire bureautique bilingue

· des actions de formation techniques « franco-allemandes » ciblées sur des métiers offrant des débouchés de part et d’autre de la frontière (tels celui d’électricien d’équipement, de mécanicien automobile, de comptable, de technicien supérieur de support informatique, etc …) : l’enseignement délivré en France s’accompagne d’une formation à la langue allemande, consolidé par une formation technique au sein de la Gewerbe Akademie (organe de formation de la « Handwerkskammer » de Freiburg, équivalent de la Chambre de Métiers, dont les centres sont installés à Offenburg, Freiburg et Schopfheim) et d’une immersion en entreprise allemande de 280 heures en moyenne. 

Les évolutions spécifiques aux différentes filières de formation :
· Sport et animation : 

En FI : 

Création d’un CFA des métiers du sport et de l’animation – rentrée 2008 – s’appuyant sur les structures existantes en Région (CREPS, IFCAAD …) – en réponse à des besoins toutes voies de formation confondues pour des postes d’animateurs sportifs, culturels et sociaux. Favorise le développement de l’apprentissage dans le secteur public et associatif. 4 formations de BP JEPS sont dispensées sur le territoire de Strasbourg  depuis la rentrée 2009
· Métiers de bouche : renforcement des pôles existants, notamment au CFA d’Eschau :
En FI : 

Ouvertures des CAP Boulanger au CFA des Compagnons du devoir – rentrée 2008 ; MC Boulangerie pâtisserie au CFA d’Eschau et Brevet de Maîtrise Boulangerie – rentrée 2010 

· Services à la personne : développement assez conséquent de l’offre de formation dans le secteur avec notamment :

En FI : 

· Petite enfance : augmentation de l’offre en CAP Petite Enfance ; ouverture à l’apprentissage du Diplôme d’Educateur de Jeunes Enfants, à partir du CFA Oberlin, avec des partenariats avec d’autres structures (une étude est en cours sur ce secteur afin d’identifier les évolutions souhaitables de l’offre de formation),

· Prise en charge et services aux personnes âgées : ouvertures effectuées à partir du CFA du sanitaire et du médico-social de Schiltigheim : BTS Economie Sociale et Familiale (rentrée 2005), Diplôme de conseiller en économie sociale et familiale (2006), AMP (2006), DEAVS (2007), TISF (2009), Assistant social (2009),

· Coiffure : ouverture du BMS de niveau III pour former les jeunes à la reprise de salons, au CFA J. Geiler (2006).

En FPC : 

Le territoire a une offre de formation diversifiée dans ce secteur (110 places sur les formations DEAVS, ADVF, Aides à domicile Certificats Fepem, CAP Assistant technique en milieu familial et collectif).

· Industrie :

En FI : 

· Développement de l’offre de formation de niveau IV et au-delà à partir du CFA de l’Industrie d’Alsace – antenne d’Eckbolsheim, spécialisée dans les filières de la maintenance et de l’électrotechnique : ouverture du BTS Informatique et Réseaux pour l’Industrie et les Services (IRIS) – rentrée 2006; BTS Assistant Technique d’Ingénieur à la rentrée 2007 ; Diplôme d’Ingénieur INSA Génie climatique et énergétique en partenariat avec l’ITII – rentrée 2008 ; Diplôme d’ingénieur CNAM Informatique en systèmes d’information – rentrée 2009 ; Diplôme d’ingénieur en technologies de l’information pour la santé à l’ENSPS – rentrée 2010,

· Bac Pro Electrotechnique, énergie, équipements communicants au lycée L Couffignal (rentrée 2008) ; Bac Pro Systèmes électroniques numériques au lycée L Couffignal (rentrée 2008),
· Le développement de l’apprentissage a également été réalisé à l’université, à partir du CFA Universitaire, vers des formations supérieures comme la LP Gestion de la production industrielle, option contrôle industriel et maintenance des installations à l’IUT d'Illkirch,

· En complément, un pôle en chaudronnerie industrielle est ouvert avec le Bac Pro en 3 ans au CFA des Compagnons du Devoir - rentrée 2010.

En FPC : 

Maintien des formations dans la soudure, la tuyauterie industrielle, les conducteurs et techniciens de lignes automatisées. Difficulté pour trouver les publics souhaitant intégrer la chaudronnerie industrielle.  

Industrie chimiques : Master Chimie biologie option aspects analytiques – rentrée 2008,

A noter sur le secteur des industries agro-alimentaires : en FI, développement d’une offre de formation à partir du CFA EPPA avec l’ouverture du BTS Qualité dans les Industries Agro-Alimentaires et les Bio-Industries (QIABI) avec accueil au lycée J. Rostand pour les enseignements technologiques et pratiques – rentrée 2009 (la formation n’a pas pu fonctionner faute de contrats d’apprentissage en nombre suffisant). Le mixage de publics avec des lycéens pourrait constituer une réponse).

· Transport et logistique – transport fluvial – maintenance automobile :

En FI : 

· Développement d’une offre de formation de niveau III et au-delà dans ce secteur à partir du CFA du Transport et de la Logistique de Bischheim : ouvertures : Titre de Technicien supérieur en méthodes et exploitation logistiques et BTS Transport à la rentrée 2006 ; ouverture du Titre Responsable en logistique CERELOG – rentrée 2009,

· Ouverture des Bac Pro Conduite routière au lycée E Mathis (rentrée 2010) et Bac Pro Réparation des carrosseries au lycée E Mathis (rentrée 2009)

· Ouverture de l’apprentissage dans la filière du transport fluvial, implantée au CFA E. Mathis de Schiltigheim – ouverture du CAP navigation fluviale à la rentrée 2008,

· Maintien et développement du pôle de maintenance automobile du CFA E. Mathis de Schiltigheim avec l’ouverture du Bac Pro en 3 ans – rentrée 2009 ; un projet de poursuite de filière est à l’étude dans la filière carrosserie, avec mixage de publics avec des lycéens.

En FPC : 

Dans la logistique, offre de formation équilibrée, avec un 1er socle de niveau V comprenant 62 places, visant pour moitié la professionnalisation du public demandeur d’emploi, mais ciblant aussi, pour l’autre moitié, la qualification et notamment le CAP. 

Cette offre de formation est complétée par une qualification de niveau III, levier manifeste pour l’insertion durable d’un public désireux de s’engager sur des fonctions d’encadrement liées à l’exercice d’un métier transverse à tous les autres secteurs d’activité.
· Bâtiment – habitat et travaux publics – gestion de l’eau et de l’environnement : 
En FI : 

Développement conséquent de l’offre avec de nombreuses ouvertures de formations aux CFA et au lycée Le Corbusier et Universitaire d’Alsace :

· Sur de nouvelles filières - étanchéité du bâtiment en apprentissage, pour les besoins de la SOPREMA par exemple et, à venir : pose de cloisons pour les besoins de CLESTRA,

 Bac Pro Constructeur bois au lycée Le Corbusier (rentrée 2009)

Bac Pro technicien en installation des systèmes énergétiques et climatiques au lycée Le Corbusier (rentrée 2009)

Bac Pro technicien en maintenance des systèmes énergétiques et climatiques au lycée Le Corbusier (rentrée 2009)

Bac Pro Ouvrage du bâtiment métallerie au lycée Le Corbusier (rentrée 2009)

Bac Pro Intervention sur le patrimoine bâti au lycée Le Corbusier (rentrée 2009).

· En poursuite de qualification vers les niveaux III et au-delà sur des filières déjà existantes - exemples : BTS Génie Civil, spécialités Bâtiment, Etude et Economie de la construction, Travaux Publics, DUT Génie civil options bâtiment et travaux publics, BTS Electrotechnique au CFA Le Corbusier, LP Génie civil et construction, option Energie et confort à l'Université R. Schuman - IUT d'Illkirch 
A noter : si l’accent a été mis sur les poursuites de qualification vers le niveau IV, l’offre a été maintenue voire élargie au besoin sur les formations de niveau V, là où l’insertion à ce niveau correspond encore à un besoin des entreprises (ex : CAP Etancheur du bâtiment ; CAP Plâtrier plaquiste…),

· Ouverture à l’apprentissage du diplôme d’ingénieur de l’ENGEES en Génie de l’eau et de l’environnement – rentrée 2009

En FPC : 

Développement important de l’offre de pré qualification (remise à niveau) et de l’offre de formation qualifiante dans le BTP sur les niveaux V et IV 

Développement d’un chantier école Bâtiment permanent à l’AFPA de Strasbourg avec mise en place d’ateliers hebdomadaires en français technique et d’apprentissage des savoirs de base pour les publics ne les maîtrisant pas. 

Expérimentation de formations dans le domaine des énergies renouvelables (solaire et photovoltaïque).  

· Tertiaire (administratif ; gestion et management ; commerce ; banque et finance ; services aux entreprises ; informatique ; marketing et communication) :

En FI : 

· Développement de l’offre de formation dans la filière commerciale (niveau IV et au-delà), notamment à partir du CFA des CCI – pôle formation de Strasbourg : dernière ouverture prévue pour la prochaine rentrée : Titre de Gestionnaire d’Unités Commerciales, spécialité Eco matériaux de niveau III et, en lien avec le lycée Cassin : BTS Commerce international ; BTS Communication des entreprises,

Bac Pro Commerce au lycée E Mathis (rentrée 2008)

En FPC : 

Offre étoffée (140 places au total) et diversifiée (ciblant aussi bien des diplômes de l’Education Nationale que des titres du ministère du travail) sur l’un des secteurs les plus « moteur » du territoire, notamment en matière d’insertion professionnelle : 

pour le niveau V, 27 places de professionnalisation, 30 en pré qualification (remise à niveau), 42 places de qualification (dont 15 ciblant le BEP en 1 an), complétée par une offre de niveau IV concernant 42 places (14 ciblant le BAC Pro) et de niveau III pour 8 places. Cette offre de formation concerne principalement l’univers de la grande distribution. Elle est renforcée par une offre de formation ciblant le métier d’attaché commercial (au total 60 places de niveau V à III). 
· Fort développement de l’offre universitaire à partir du CFA Universitaire d’Alsace, dans le cadre de sections d’apprentissage pleines ou de mixages de publics avec des étudiants sous statut scolaire : Master Management Mention Marketing et commerce international, parcours Commerce électronique e business à l'Université R. Schuman - IECS Strasbourg – rentrée 2007 ; Master Management Mention Marketing et commerce international, parcours Marketing management à l'Université R. Schuman – EM Strasbourg – rentrée 2007 ; Master Management Mention Marketing et commerce international, parcours Ingénierie d'affaires à l'Université R. Schuman - EM Strasbourg – rentrée 2007 ; Master Professionnel Ingénierie d’affaires au CFA Universitaire d’Alsace en partenariat avec le CFA Sud Alsace de Mulhouse et l’URS-EM Strasbourg (accueil à Mulhouse) – rentrée 2008.
· Développement de l’offre dans le secteur bancaire à partir du CFA de la banque et de la finance de Strasbourg et du CFA des CCI : ouvertures du Titre responsable comptes clés au CFA des CCI (pôle formation de Strasbourg) – rentrée 2006 ; Diplôme de comptabilité et gestion (DCG) au CFA des CCI et Diplôme supérieur de comptabilité et de gestion (DSCG) – rentrée 2007 ; LP Banque option Conseiller gestionnaire de clientèle au CFA Universitaire d’Alsace (accueil au CFA de la Banque et de la Finance de Strasbourg et à l’URS de Strasbourg) – rentrée 2008 ; Master gestion du patrimoine – rentrée 2009
En FPC : 

Offre concernant 15 places d’assistant commercial dans les métiers de la banque et de l’assurance (niveau III).

· Marketing, communication, informatique /autres secteurs du tertiaire : 
En FI, développement là aussi vers les niveaux supérieurs à partir du CFAU : Licence Professionnelle Activités et techniques de communication, option Réalisation de projets multimédia au CFA Universitaire d’Alsace (accueil à l’ULP de Strasbourg) – rentrée 2008 ; LP Activités et techniques de l’image et du son – rentrée 2009 – CFAU/UDS ; Master Informatique, option ingénierie logicielle au CFA Universitaire d’Alsace, en partenariat avec l’Université L. Pasteur de Strasbourg – rentrée 2008 ; Master Langages, culture et sociétés  Mention Langues et interculturalité, spécialité multilinguisme, interculturalité et relations internationales à l'UMB - ITI-RI Strasbourg – rentrée 2007 ; LP Etudes territoriales appliquées à l'UMB – Strasbourg – rentrée 2007.
Priorités d’évolution pour le territoire - Les développements à envisager

Synthèse de l’état des lieux :

L’offre de formation a été considérablement développée ces 5 dernières années, notamment vers les niveaux supérieurs, dans le prolongement de l’effort réalisé, les années précédentes, pour le développement des filières jusqu’au niveau IV (secteur de l’hôtellerie - restauration, métiers de bouche…).

Le développement de l’alternance à l’université a notamment fait l’objet d’un travail important, porté par le CFA Universitaire, en lien avec l’UdS et ses composantes. Cet effort a été poursuivi avec le développement de l’apprentissage dans les écoles d’ingénieurs. 

Les priorités régionales en matière de développement de l’offre de formation :

Les orientations générales :

· Poursuivre l’effort engagé pour porter l’offre de formation vers les niveaux supérieurs, en réponse à la demande de qualification des entreprises, notamment le développement de l’apprentissage à l’université mais également dans les écoles d’ingénieurs, en lien avec l’association Alsace Tech qui les représente, la CRCI et l’UIMM – créer des leviers de développement, trouver des synergies, avec l’objectif de parvenir à la création d’un CFA sans murs unique, dédié aux formations d’ingénieurs 

· Poursuivre le travail engagé pour le développement de l’apprentissage vers les formations de niveau supérieur, notamment à l’université mais également dans les écoles d’ingénieurs, en lien avec l’association Alsace Tech qui les représente, la CRCI et l’UIMM – créer des leviers de développement, trouver des synergies, avec l’objectif de parvenir à la création d’un CFA sans murs unique, dédié aux formations d’ingénieurs

· Avancer sur la question du transfrontalier – trouver des solutions locales, notamment en apprentissage (impulsion Région)
· Développer le mixage des publics afin de diversifier les voies de formation en mutualisant les moyens et les compétences

Les filières à privilégier : 

· Services à la personne – animation sociale et culturelle : 
· Un travail de fond est à engager, notamment pour la prise en charge des enfants et personnes âgées, en lien avec les politiques des communes et communautés de communes du territoire – toutes voies de formation confondues. Cette réflexion sera alimentée par la prochaine refonte des diplômes de la filière Education Nationale (abrogation du BEP Carrières Sanitaires et Sociales, création d’un Bac Pro de niveau IV) et la nécessité de proposer des poursuites de qualification et d’insertion professionnelle aux jeunes-filles issues de l’actuel BEP. 

· Une attention particulière devra être portée aux formations aux métiers de la petite enfance. Un travail a déjà été engagé sur cette filière, mais nécessite d’être approfondi (CAP Petite enfance ne répondant pas complètement aux besoins des structures d’accueil - diplôme d’Auxiliaire de puériculture jugé plus adapté). Dans un 1er temps, à la rentrée 2009, l’offre de formation en CAP Petite Enfance par la voie de l’apprentissage a été diminuée sur Strasbourg et transférée vers Colmar, afin de favoriser la proximité avec les employeurs du territoire.

· La réflexion devra permettre d’établir une offre de formation répondant aux besoins d’encadrement des structures du secteur : l’offre de formation de niveau III (BTS SP3S) devrait à ce titre être développée, notamment pour les besoins de la CUS et du CG s’ils sont confirmés.

En FPC spécifiquement : accompagnement des projets de formation spécifique en lien avec les besoins de recrutement des employeurs dans les métiers de l’aide aux personnes : à ce jour, 170 recrutements sont identifiés à travers les projets de construction d’une maison d’accueil spécialisé, de 2 foyers d’accueil spécialisé et d’un Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EPHAD) ; des besoins de personnel sont en cours d’analyse à travers la construction des futurs maisons de l’enfance sur le territoire. 

Animation sociale et culturelle : assurer la qualification et la professionnalisation du secteur par la mise en place d’une offre de formation adéquate – consolider et développer l’apprentissage vers les structures publiques et associatives à partir du CFA des métiers du sport et de l’animation.

· Tertiaire commercial et administratif  - secteur bancaire – services aux entreprises : 

· Poursuivre les efforts engagés sur ces filières et le développement vers les niveaux supérieurs – en formation initiale, l’offre de formation des lycées, de l’université (notamment en apprentissage via le CFAU) et de la CRCI (développement des titres consulaires de niveau III et au-delà) devra rester complémentaire.

· Sur les niveaux V à IV – voire III BTS, une réflexion est à engager entre les lycées et les CFA du territoire pour une meilleure cohérence et complémentarité de l’offre de formation de chaque site.
· En FPC, en complément d’une offre qualifiante de niveau IV et III de télé conseiller et de superviseur de centre d’appels, développer une offre en lien direct avec les entreprises (le secteur de la banque et de l’assurance étant actuellement très pourvoyeur d’emploi sur ces profils).

· Hôtellerie-restauration – métiers de bouche : 

Sur la base de l’offre en place, qui est déjà conséquente en formation initiale et des structures de formation correspondantes, renforcer les actions de formation professionnelle continue : actuellement pour le CAP cuisine, outil de formation limité à 12 postes de travail (sur un total de 140 places de formation sur le territoire).

· Pharmacie – chimie pharmaceutique : 
L’Alsace constitue la 1ère région productrice de médicaments en France. Le pôle industriel sur ce secteur est important sur le territoire de Strasbourg, avec des entreprises en recherche de compétences et de qualifications adaptées. Une offre de formation existe déjà, dans les lycées et par la voie de l’apprentissage via le CFA Universitaire. Elle devra être développée, en particulier vers le post-bac, en réponse notamment à la demande de la Branche professionnelle et en lien avec Alsace Biovalley.

· Bâtiment – habitat – travaux publics : 
Poursuivre l’effort de formation dans ce secteur où l’offre est déjà bien développée : 

· Privilégier le « sur-mesure » en réponse à la demande des entreprises (exemple : projet en cours avec CLESTRA pour la formation à la pose de cloisons par la voie de l’apprentissage, projet sur la LGV Est, sur le programme de rénovation urbaine du quartier de Hautepierre…),

· Rester attentif aux besoins du second œuvre (notamment dans l’électricité, le génie climatique, la couverture  et la plomberie), qui constitue encore un gisement d’emploi important, notamment pour ce qui concerne  l’adaptation des compétences et qualifications liées à l’habitat (éco- construction – énergies renouvelables) – développer les actions de formation toutes voies confondues sur des spécialisations indispensables ; actualiser les compétences, compléter les référentiels de formation, etc. 

Un enjeu majeur qui doit mobiliser l’ensemble des acteurs : l’accès des jeunes en difficulté à une 1ère qualification
Face à une augmentation importante du chômage des jeunes en 2009 (+19% sur un an), la priorité du territoire sera d’amener ce public à une première qualification (seuls 39% des demandeurs d’emploi de moins de 26 ans ont une qualification de niveau V et 24% une qualification de niveau IV).

Dans cette perspective, l’ensemble des dispositifs et voies de formation « inter-financeurs » permettant de valider un projet professionnel, et d’atteindre les pré requis nécessaires à l’entrée en qualification doit être mobilisé : dispositifs de la MGI, les actions Tremplin Insertion pour les jeunes décrocheurs, les dispositifs de l’Etat (EPIDE, contrat d’autonomie…), ateliers d’orientation, Ecole de la 2ème chance, DIMA favorisant l’accès à l’apprentissage… 
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