METHODOLOGIES DE RECUEIL DE DONNEES

LE QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

DEFINITION
Le questionnaire est un outil méthodologique comportant un ensemble de questions qui s’enchaînent d’une manière structurée. Il est présenté sous une forme papier ou électronique. Il peut être administré directement par l’intermédiaire d’un enquêteur (face à face ou téléphone) ou indirectement (envoi postal ou autoadministré).

ANALYSE D’UN QUESTIONNAIRE

Pour analyser un questionnaire il faut :
· situer le questionnaire dans son contexte (descriptif d’enquête)

· décrire sa forme

· décrire son contenu

· vérifier son intérêt et la pertinence des choix effectués quant à sa forme, son contenu et son mode d’administration

· proposer une amélioration si nécessaire

I. Le contexte du questionnaire

Il s’agit de préciser qui mène l’enquête, auprès de quel public, pourquoi (objectif de l’enquête), quel est l’outil utilisé, comment est administré le questionnaire…

	
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Qui mène l’enquête ?
	
	

	Quel est le public visé ?
	
	

	Quel est l’objectif de l’enquête ?
	
	

	Quel est l’outil utilisé ?
	
	

	Mode d’administration
	
	


 Et d’en déduire les caractéristiques de l’enquête.

	Enquête 1
	Enquête 2

	
	


II. La forme du questionnaire

1. La forme générale est présentée : support, nombre de pages, nombre de parties, nombre de questions, zones de codage
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	
	


2. Identifier les éléments qui composent le questionnaire, c’est-à-dire : 

	Eléments
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	Emetteur


	
	

	Titre

	
	

	Introduction comprenant 

· - la présentation de l’enquête et ses objectifs
· - une incitation à remplir le questionnaire

· - des consignes de remplissage

· - des instructions de retour

· 
	
	

	Conclusion comportant des remerciements


	
	

	Signataire


	
	

	Partie identification de la personne interrogée (facultatif car le questionnaire peut être anonyme)

	
	


3. Analyser la présentation du questionnaire (sa mise en page)
	Mise en page
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	document aéré


	
	

	séparation des parties


	
	

	identification et séparation des questions


	
	

	zones de réponses


	
	

	typographie


	
	

	illustrations


	
	

	emplacement des consignes


	
	


III. Le contenu du questionnaire

1. déterminer les thèmes abordés

	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	
	


2. caractériser les questions posées
a) Forme des questions selon la nature des réponses

· de fait (exprime une réalité)

ex…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………..

·  ou d’opinion (exprime une conviction personnelle)
ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· filtre (question qui dépend d’une réponse antérieure ; permet de sélectionner les personnes)

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· qualitative

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· ou quantitative

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
b) Forme des questions selon les possibilités de réponses

· ouvertes (réponse libre, un mot, une phrase…)
ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· fermées (les réponses sont proposées)

· à choix binaire (une seule réponse ou case à cocher)

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· à choix multiples (de type cafétéria : réponse unique parmi la liste ou plusieurs réponses possibles)

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· à échelle de valeur (donner un ordre de préférence, classer les éléments proposés)

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
· à échelle d’appréciation (donner un avis ou décrire une situation à partir d’une liste proposée)

ex……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….
3. analyser la formulation des questions et des réponses proposées
	Eléments à analyser
	Questionnaire 1
	Questionnaire 2

	forme directe ou indirecte


	
	

	interro-affirmative ou interro-négative
	
	

	vocabulaire adapté à l’enquêté
	
	

	longueur des questions


	
	

	précision des questions


	
	

	formulation influence la réponse (jugement de valeur)


	
	


IV. Conclusion (pertinence des choix)

1. forme : dépend de la présentation et de la formulation. Le document est facile à remplir, à dépouiller…

2. contenu : le document est compréhensible, facile à lire. Il permet d’attendre l’objectif visé. Toutes les questions sont utiles..

3. administration : identification de l’émetteur ? consignes de retour ? La confidentialité des données est-elle assurée si l’identification de l’enquêté est demandée ? droits d’accès au fichier informatisé ?....

V. Remédiation

Si des dysfonctionnements sont constatés, les mettre en évidence, identifier les causes et proposer des moyens d’amélioration.
DEPOUILLEMENT DU QUESTIONNAIRE

I. Techniques de dépouillement

1. Traitement préalable ou direct

Lorsqu’il y a des questions ouvertes, il faut effectuer un traitement préalable qui consiste à analyser le contenu des réponses données afin de pouvoir classer ces dernières par grandes catégories.

Les questions fermées peuvent faire l’objet d’un traitement direct par simple comptage des réponses.

2. Traitement manuel ou informatique

Le traitement manuel est utilisé pour un petit nombre de questionnaires. Dans ce cas, on utilise des grilles de dépouillement qui permettent d’effectuer un comptage des réponses sans erreurs.
Le traitement informatique est utilisé pour un grand nombre de questionnaires à dépouiller. Les réponses doivent être codifiées soit à l’avance soit au retour des questionnaires. Les réponses sont enregistrées grâce à un logiciel de base de données ou spécialisé comme Ethnos.

II. Traitement des données

1. Tri à plat

Simple comptage des réponses pour chaque question. Ce type de tri est utilisé pour l’exploitation d’un seul critère.

Ex. nombre de personnes qui ont répondu au questionnaire / nombre de filles et de garçons..

2. Tri croisé

Comptage combiné sur deux ou plusieurs critères.

Ex. sur 100 réponses, 70 sont des fumeurs

Sur les 70 fumeurs, 50 sont des filles

III. Exploitation des résultats

1. Analyse et commentaires des résultats

- Présenter les résultats sous forme de tableaux et graphiques pour mettre en évidence les facteurs qui peuvent avoir un effet sur une action ou une opinion.
- Mettre en évidence les chiffres qui ont une valeur significative

- interpréter les valeurs

- commenter

- rédiger un rapport d’enquête

2. Le rapport d’enquête : comporte

a) un descriptif de l’enquête

· caractéristiques de l’enquête (institution à l’origine de l’enquête, durée, population interrogée, type d’enquête)

· analyse de la situation (problème)

· objectifs de l’enquête

· outil de recueil (un exemplaire du questionnaire est joint au rapport)

· méthode de recueil

· partenaires

b) résultats de l’enquête

· tableaux

· graphiques

· commentaires

· les résultats bruts (tableaux de dépouillement sont mis en annexex)

c) conclusions

· résumé des observations les plus importantes

· propositions d’actions


- 1 -


