	MC Technicien ascensoriste - Période 2



	Durée, objectifs et résultats attendus des différentes périodes de formation en milieu professionnel

	Période 
	Période n°1 : 4 semaines 
	Période n°2 : 6 semaines 
	Période n°3 : 6 semaines 

	Objectifs 
	Découverte de l’entreprise et de son organisation. Immersion en entreprise.

Formation à la sécurité liée aux activités.

Découverte de l’ascenseur, du métier d’ascensoriste.

Préparer sa tournée dans un secteur géographique défini.

Réaliser les opérations de réparation

Préparer son intervention avant le déplacement sur site. 

Représenter l’entreprise et assurer la relation client. 
	Conforter les acquis de la 1ère période.

Réaliser les opérations d’entretien prévues.

Réaliser les opérations de réparation.

Effectuer l’intervention de dégagement de passager.

Représenter l’entreprise et assurer la relation client. 
	Alerter en cas d’anomalie ou de risque constaté.

Prendre en charge l’appel.

Localiser la défaillance ou la panne et diagnostiquer.

Réaliser les opérations de maintenance corrective.

Réaliser les opérations de modernisation.

Effectuer la réception des travaux.

Représenter l’entreprise et assurer la relation client.

Communiquer au sein d’une équipe. 

	Résultats attendus 
	Validation du projet professionnel du stagiaire par lui-même, par le professeur, par le maître de stage.

Adhésion aux principes et valeurs de la sécurité.

Le stagiaire est habilitable.
	Déclenchement de l’autonomie.

Se situer dans le métier

Maîtrise de la communication professionnelle.

Le stagiaire est capable d’assurer des opérations d’entretien d’un ascenseur. 
	Stagiaire autonome.
Le stagiaire est capable d’assurer des opérations de dépannage d’un ascenseur.




	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	A1 T2 : Réaliser les opérations d’entretien prévues 
	Accéder à l’immeuble et informer le gestionnaire de sa présence. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Interroger les usagers de l’immeuble sur le fonctionnement de l’ascenseur le cas échéant. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Observer l’implantation de l’appareil. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre en compte l’étude de sécurité (EDS). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Réaliser les opérations d’entretien programmées suivant la méthode définie (manuel de maintenance). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	- Intervenir sur toute anomalie constatée. 

- Corriger si possible ou décider d’alerter. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Rédiger éventuellement un bon d’intervention ou une proposition de travaux. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Rendre compte de la visite, actualiser le carnet d’entretien de l'ascenseur.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A3 T2 : Réaliser les opérations de réparation 
	Accéder à l’immeuble et informer le client de sa présence.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Vérifier le bon état des moyens d’accès à l’ascenseur et au local de machines.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre connaissance de l’étude de sécurité (EDS). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Réaliser les opérations de réparation suivant le mode opératoire.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Effectuer les essais et réglages. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Effectuer le nettoyage des lieux. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Réaliser ou faire réaliser le contrôle avant la remise en service. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Informer le client de la remise en service de l’ascenseur. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Mettre à jour le carnet d’entretien de l’ascenseur. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A2 T2 : Effectuer l’intervention de dégagement de passager 
	Accéder à l’immeuble et informer le gestionnaire de sa présence 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Localiser la cabine. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Établir le contact avec le ou les passagers et le(s) rassurer. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Mettre en œuvre la procédure de dégagement appropriée (instructions de dépannage manuel).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Dégager le ou les passagers. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Interroger le ou les passagers sur les circonstances de l’incident le cas échéant. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Consigner l’ascenseur et mettre l’environnement en sécurité. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Rendre compte de l’intervention. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	A5 T1 : Représenter l’entreprise et assurer la relation client 
	Assurer une représentation conforme aux exigences de l’entreprise (tenue vestimentaire, propreté du véhicule, conduite du véhicule, propreté sur le site…). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre contact avec le client, l’identifier, aller au-devant de lui, se présenter. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre en compte les particularités de l’environnement social des utilisateurs. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Recueillir les attentes du client. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Assurer un dialogue adapté et suivi avec le client et les utilisateurs. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Transmettre des informations pertinentes au client et aux utilisateurs en fonction de la situation. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Sensibiliser le client aux améliorations nécessaires ou possibles sur l’ascenseur en fonction du contrat. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




