	MC Technicien ascensoriste –Période 1


	Durée, objectifs et résultats attendus des différentes périodes de formation en milieu professionnel

	Période 
	Période n°1 : 4 semaines 
	Période n°2 : 6 semaines 
	Période n°3 : 6 semaines 

	Objectifs 
	Découverte de l’entreprise et de son organisation. Immersion en entreprise.

Formation à la sécurité liée aux activités.

Découverte de l’ascenseur, du métier d’ascensoriste.

Préparer sa tournée dans un secteur géographique défini.

Réaliser les opérations de réparation

Préparer son intervention avant le déplacement sur site. 

Représenter l’entreprise et assurer la relation client. 
	Conforter les acquis de la 1ère période.

Réaliser les opérations d’entretien prévues.

Réaliser les opérations de réparation.

Effectuer l’intervention de dégagement de passager.

Représenter l’entreprise et assurer la relation client. 
	Alerter en cas d’anomalie ou de risque constaté.

Prendre en charge l’appel.

Localiser la défaillance ou la panne et diagnostiquer.

Réaliser les opérations de maintenance corrective.

Réaliser les opérations de modernisation.

Effectuer la réception des travaux.

Représenter l’entreprise et assurer la relation client.

Communiquer au sein d’une équipe. 

	Résultats attendus 
	Validation du projet professionnel du stagiaire par lui-même, par le professeur, par le maître de stage.

Adhésion aux principes et valeurs de la sécurité.

Le stagiaire est habilitable.
	Déclenchement de l’autonomie.

Se situer dans le métier

Maîtrise de la communication professionnelle.

Le stagiaire est capable d’assurer des opérations d’entretien d’un ascenseur. 
	Stagiaire autonome.
Le stagiaire est capable d’assurer des opérations de dépannage d’un ascenseur.




	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	A1 T1: Préparer sa tournée dans un secteur géographique défini 
	Prendre en compte la liste des visites à réaliser. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Consulter la documentation technique des ascenseurs à visiter. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Préparer le matériel et l’outillage nécessaires pour les visites.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Préparer et vérifier le moyen de transport à utiliser et le moyen de communication.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A3 T2 : Réaliser les opérations de réparation 
	Accéder au local des machines. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Implanter la signalisation en vue d’une intervention.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Consigner l’accès de l’ascenseur.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Protéger l’environnement.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Nettoyer les lieux de l’intervention.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A3 T1 : Préparer son intervention avant le déplacement sur site 
	Prendre connaissance de la réparation à effectuer : adresse, nature de l’opération, durée, matériel et outillage nécessaires. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre connaissance des conditions de remise en service au terme de l’intervention.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre connaissance du plan de prévention.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	S’assurer de la disponibilité du matériel, de l’outillage et des schémas (si nécessaire). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Identifier les moyens de protection nécessaires. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Se munir du mode opératoire (si existant). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A5 T1 : Représenter l’entreprise et assurer la relation client 
	Assurer une représentation conforme aux exigences de l’entreprise (tenue vestimentaire, propreté du véhicule, conduite du véhicule, propreté sur le site…). 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre contact avec le client, l’identifier, aller au-devant de lui, se présenter. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Prendre en compte les particularités de l’environnement social des utilisateurs. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Recueillir les attentes du client. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Assurer un dialogue adapté et suivi avec le client et les utilisateurs. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Transmettre des informations pertinentes au client et aux utilisateurs en fonction de la situation. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	Sensibiliser le client aux améliorations nécessaires ou possibles sur l’ascenseur en fonction du contrat. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




