	CAP Restaurant



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Réaliser une mise en place
	
	

	· Préparer la salle (Disposer les tables en fonction des impératifs de service)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Dresser les tables (Choisir le linge, le matériel et la verrerie adaptés)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Réaliser ou mettre en place la décoration (florale)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Effectuer les opérations de nettoyage (Nettoyer avec méthode en utilisant les produits adaptés)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Réapprovisionner les différents services (Réceptionner et ranger les produits : bar, cave du jour, office, lingerie)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Communiquer avec les clients
	
	

	· Accueillir et installer les clients (vestiaire)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Présenter les supports de vente (adapter un comportement commercial)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Renseigner le client à partir des supports de vente, et éventuellement en langue étrangère (connaitre le contenu des supports de vente)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Rédiger des bons de commande
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Remettre une addition
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Prendre congé des clients (raccompagner les clients, les saluer, les remercier avec courtoisie)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Servir les boissons
	
	

	· Servir les apéritifs courants (utiliser la verrerie et le matériel adapté)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir les vins (déboucher avec méthode)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir les boissons chaudes (assurer le service à température)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir les spiritueux
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir les boissons rafraichissantes sans alcool
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Assurer le suivi et le débarrassage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Servir les mets en respectant les règles de préséance
	
	

	· Servir à l‘assiette (dressage harmonieux)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir à l’anglaise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir au guéridon
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir un plateau de fromage (connaitre les différents produits et savoir portionner)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Assurer le débarrassage des tables et consoles
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Exécuter les opérations de mise en place et de service en fonction du type de prestations
	
	

	· Servir un banquet
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Servir un buffet, un cocktail
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	(1) Servir un petit déjeuner
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	(2) Servir des prestations en étage
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




