	Bac Pro Restaurant service commercialisation



	ACTIVITES PROFESSIONNELLES
	Abordées avant PFMP
	Prévues en PFMP

	Organisation les plannings
	
	

	· Avec l'aide du responsable, concevoir des plannings d'organisation du travail et des horaires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Prendre une commande
	
	

	· Analyser les supports de vente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Appliquer les techniques de vente en développant les qualités qui favorisent la promotion des ventes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Établir des relations commerciales tendant dans tous les cas à satisfaire pleinement la clientèle
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Approvisionner
	
	

	· Utiliser les documents spécifiques
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Déterminer les quantités de matières premières nécessaires aux besoins d'une production
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Rédiger les documents nécessaires
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Utiliser les locaux et les matériels
	
	

	· Appliquer les modes d'entretien des appareils et des locaux suivant leur nature et leur fonction en tenant compte des règles d'hygiène, de sécurité et d'environnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Servir les mets et les boissons
	
	

	· Apprécier une production donnée en rapport avec la commande des clients et prendre les mesures appropriées en cas de non conformité : présentation, nature du produit (quantité, qualité, température, accompagnement…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Facturer
	
	

	· Participer à l'organisation et à la réalisation de la facturation (fonds de caisse, documents)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Utiliser les moyens de prise de commande et de facturation actuels (informatique, micros…)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Procéder aux encaissements avec les divers modes de paiement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Effectuer les opérations de clôture de caisse
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Rechercher les erreurs et y remédier
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Contrôler
	
	

	· Établir un coût matière à partir des documents utilisés lors de l'approvisionnement
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Procéder à une analyse des ventes (informatique)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	· Organiser  le travail et  diriger son commis.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 




