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Définitions
Communication… ?
Etymologiquement : Communication = mise en commun.
Enjeux : Se faire comprendre de nos semblables, échanger des signes qui auront un sens.
Action verbale ou non verbale par laquelle 2 ou plusieurs personnes entrent en contact pour échanger leurs idées ou leurs sentiments.
La communication verbale utilise la signification des mots employés.

La communication non verbale utilise le paralangage : pas les mots mais le langage du corps.
On communique à tout moment, dès que l’on se trouve en présence les uns des autres.

Il est nécessaire de communiquer pour : transmettre, partager, influencer, faire-faire, prouver qu’on existe.
Concept de la communication
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Emetteur ( à l’origine du message
Récepteur ( il reçoit le message
Référent ( ce dont on parle
Code ( ensemble de règles et de signes : codage par l’émetteur, décodage par le récepteur
Canal ( voie utilisée par les messages pour circuler
Message ( le contenu des infos transmises
Feedback ( réactions du récepteur à la réception du message
Bruits ( perturbation affectant la communication
Les courants de pensée
Ecole de Palo Alto fondée par Gregory Bateson, chercheur en science de la communication, début 1950.
Berceau de la communication situé dans la côte ouest des USA, état de Californie.
Selon les études menées au sein de l’Ecole de Palo Alto :
30 à 35% de la communication est verbale et passe par la signification des mots 

65 à 70% de la communication est non verbale

Selon l’étude menée par Albert Mehrabian en 1967 (mondialement connue) :

Impact du langage du corps « règle des 7% - 38% - 55% » ou  « règle des 3V »
7% de la communication est verbale et passe par la signification des mots 

38 % de la communication passe par l’intonation et le son de la voix : vocale 

55 % de la communication passe par le visage et le langage corporel : visuelle
La communication non verbale
· Complète le discours auditif

· Exprime des émotions, des sentiments, des valeurs

· Renforce et crédibilise le message verbal si adaptée

· Au contraire peut décrédibiliser si inadaptée

- Les gestes
· Amples (pas de gestes contenus)
· Variés (attention aux tics)
· Cohérents (« vous tournez à gauche en indiquant la droite)
- La posture du corps
· Position stable (pieds écartés, épaules baissées)
· Position tranquille (ne pas donner le tournis, speed)
· Occupation de l’espace (attention aux angles morts)
- La voix
· Énergique (mais pas hystérique)
· Adapter l’intensité de la voix
· Varier les intonations pour capter l’attention
· Articuler et répéter pour valoriser le message
· Souffle (diaphragme qui se bloque quand on stresse)
· Confiance (timbre bas et chaleureux)
· Rythme (ralenti sur partie importante, silences pour faciliter la compréhension et pour respirer)
- Le regard
· Établir le contact
· Oser la précision (yeux dans les yeux)
· Alterner d’interlocuteur
· Privilégier tout le monde
- Les manifestations neurovégétatives :
· Sueurs

· Sécheresse de la bouche
- Les expressions du visage
- Les vêtements, la coiffure, les accessoires, le parfum
La communication verbale
· Adapter son langage à l’auditoire

· Utiliser des phrases courtes et simples (sujet – verbe – complément)

· Choisir des tournures de phrases actives, verbes d’action, mots positifs

· S’impliquer, dire « je »
· Impliquer l’auditoire, dire « vous » et « nous »  

Les gestes clefs
	À FAIRE
	À NE PAS FAIRE

	Toujours face au public
	Dandiner d’un pied sur l’autre

	Se déplacer, aller vers le public, investir son territoire
	Ne pas savoir quoi faire de ses mains

	Regarder l’ensemble du public
	Lire ses documents

	Ouvrir ses bras, ouvrir la gestuelle
	Toucher son visage ( insécurité

	Utiliser ses mains pour accentuer le discours
	Ton monocorde ( talent d’hypnotiseur

	Respirer
	

	Sourire
	


S’entraîner
· Répéter son discours, s’enregistrer, se chronométrer
· Exercices d’articulation
· Techniques de relaxation pour gérer son trac (respirer calmement, relativiser…)
· Avoir et connaître son plan, maîtriser son diaporama

· Etre convaincu

· Conclure par une vision globale, une ouverture…

· Remercier l’auditoire
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