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	FICHE D’ÉVALUATION CERTIFICATIVE 

Baccalauréat professionnel services de proximité et vie locale.

SESSION: 20...../20.....
	NOM :

Prénom :

Date :

	
	Secteur A1 : Activités de soutien et d’aide à l ‘intégration
       U 31 Réalisation d’actions professionnelles
Contrôle en cours de formation en centre de formation
	


	Structure d’accueil : 


	Description succincte des actions professionnelles réalisées : 


	Bilan général de la présentation : 




	Remarque : 



	Nom, qualité et signature des évaluateurs : 

	
	


	

	Seules les compétences observables sont évaluées à travers leurs indicateurs

	
	
	
	
	

	Compétence                                              (L'activité consiste à …)
	Indicateurs d'évaluation                                                       (Ce sera réussi si ….)
	Niveau de maîtrise        Cocher la case          

	
	
	+
	-
	Note

	Préparer des actions

	C11. Identifier les demandes des publics repérer les caractéristiques sociales, culturelles … des publics

identifier leurs besoins et/ou la nature de leurs demandes 

aider le public à exprimer ses besoins, ses attentes


	Les outils utilisés pour identifier des demandes sont pertinents
	 
	 
	/3

	
	L'identification des besoins, des attentes de la population est rapide
	 
	 
	

	C12.   Analyser les demandes

hiérarchiser les demandes
proposer des solutions adaptées
	Les éléments à valoriser sont repérés rapidement
	
	 
	

	
	le contexte local est pris en compte et les partenaires mobilisés
	
	 
	

	C31. Organiser des permanences

organiser matériellement un lieu de permanence : espaces d’accueil, d’écoute, espaces de documentation..

planifier les horaires et  les modalités de fonctionnement de la permanence 

	Les objectifs du projet sont clairement présentés dans le respect des différentes contraintes (échéancier, budget …)
	 
	 
	

	C32. Planifier et organiser des activités

repérer les objectifs des activités au regard des besoins et/ou demandes recensés

programmer les différentes étapes

contacter les intervenants potentiels

préparer les supports nécessaires aux activités (documentation, matière d’œuvre, matériels..)


	Les activités proposées sont planifiées
	 
	 
	

	
	Les contraintes règlementaires (encadrement, sécurité …) économiques et temporelles sont prises en compte 
	 
	 
	

	Réaliser des actions

	C41. Accompagner les personnes dans la recherche de services (aides, informations…)

présenter des possibilités de réponse permettant à l’usager d’effectuer des choix 

aider les usagers à trouver une solution, à identifier les services et/ou les professionnels compétents, les aides possibles pour répondre à leurs attentes

aider les usagers à utiliser des outils d’informations ou de formation (banque de données, documentation administrative, logiciel d’auto-formation….)


	La participation à l'animation des actions est active 
	 
	 
	/6

	
	les contraintes règlementaires sont respectées
	 
	 
	

	
	Les limites des compétences sont respectées
	 
	 
	

	C42. 2 Accompagner les personnes dans leurs démarches 

administratives, dans la préparation d’un dossier….

repérer les services, les personnes ressources, les structures compétentes 

vérifier la complétude d’un dossier administratif et/ou aider à sa constitution 

rédiger un courrier administratif (demande d’information, de requête, de rendez-vous…)

guider un usager dans la rédaction d’un courrier

aider à la prise d’un rendez-vous

assurer le suivi des démarches engagées


	L'implication dans l'animation des activités ou des lieux de vie est dynamique
	 
	 
	

	
	Les contraintes de sécurité sont respectées
	 
	 
	

	C43. Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels

aider à la mise en place d’activités en réponse à des besoins repérés

mettre en œuvre des techniques d’animation de groupe 

animer des activités d’animation, des rencontres dans les limites fixées par la structure

assister un professionnel dans l’animation d’ateliers, d’actions

promouvoir les activités des lieux d’écoute, des lieux d’information
	Des actions de concertation sont mises en place
	 
	 
	

	 
	Les suggestions et les initiatives des bénévoles sont prises en compte dans la mise en place d'une action
	 
	 
	

	Etablir des relations avec les usagers et les professionnels

	C22 Informer et orienter les personnes
orienter le public vers les structures, vers les professionnels

répondre aux demandes d’information

s’assurer de la compréhension du message transmis

choisir et utiliser les outils de communication


	Les moyens de communication du message promotionnel sont adaptés aux objectifs de l'activité et au public visé
	 
	 
	/2

	C23. Faciliter le lien entre  les  usagers et les interlocuteurs institutionnels

identifier les rôles et les compétences des différents interlocuteurs institutionnels

présenter à un usager la procédure à suivre pour contacter un service

établir le premier contact pour mettre en relation un usager et un interlocuteur institutionnel
	Les moyens de communication verbale et non verbale sont adaptés aux situations rencontrées
	 
	 
	

	C33 Gérer la documentation 

recenser les sources d’information utiles

sélectionner et classer les informations, les documents…

actualiser les informations

constituer des dossiers documentaires simples

recenser la documentation nécessaire à un projet, à une activité


	La planification des interventions des différents partenaires sur un même projet est judicieuse et réaliste
	 
	 
	

	C34 Participer à la coordination de l’action et des interventions de différents partenaires

identifier les différents partenaires

contacter les partenaires potentiels

planifier les interventions de différents partenaires sur un même projet


	Les plannings sont élaborés en respectant les priorités 
	 
	 
	

	
	La diffusion des informations est efficace
	 
	 
	

	C.44 Contribuer au  partenariat avec les acteurs  locaux

participer à des réunions avec des partenaires locaux
	L'identification des différents interlocuteurs est pertinente, afin de travailler dans une logique de demande collective
	 
	 
	

	JUSTIFIER à partir des savoirs associés

	S1 environnement social de l'intervention professionnelle
	Les réponses au questionnement oral sont exactes et complètes (noter brièvement le thème des questions posées)
	
	 
	/2

	S2 milieux professionnels et modes d'intervention
	
	
	 
	

	S3 cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles
	
	
	 
	

	S4 techniques de communication et de médiation sociale
	
	 
	 
	

	SA1 activités de soutien et d'aide à l'intégration

contexte, cadre et action, méthode et outils
	
	 
	 
	/3

	Elaborer et exposer un dossier 
	Le dossier est conforme aux consignes (sommaire, 20 pages numérotées …)
	
	 
	/2

	
	L'exposé présente les éléments pertinents attendus :
	
	 
	

	
	* la structure et le contexte 
	
	 
	

	
	* les activités conduites
	
	 
	

	
	* l'analyse de 3 activités en lien avec C1-C2-C3-C4
	
	 
	

	
	L'exposé est structuré et cohérent
	
	 
	

	
	Le temps imparti est respecté (15 minutes +/- 3 min)
	 
	 
	

	Exposer et s'entretenir avec le jury (communication)
	La présentation et l'attitude sont dynamiques
	
	 
	/2

	
	Les outils de communication sont bien utilisés
	
	 
	

	
	L'expression orale est claire (débit, élocution, vocabulaire professionnel, …)
	
	 
	

	
	L'écoute est de qualité (réponse pertinentes)
	
	 
	

	
	Les réponses justifient et approfondissent les éléments présentés
	
	 
	

	
	
	TOTAL
	/20

	
	
	
	


Note :         /20
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